ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT

1.1 Dessa villkor ska galla for uppdragsavtalet mellan Fenix Family AB, 556961-7003, (nedan
“Fenix”) och den som lamnar uppdrag till Fenix (nedan “Uppdragsgivaren”). Villkoren galler alla
de uppdrag som Fenix utfor for Uppdragsgivarens rakning.

1.2 Nar Uppdragsgivaren anlitar Fenix for att utfora ett uppdrag sa accepterar Uppdragsgivaren
dessa villkor.

1.3 Uppdragsgivaren kan utgéras av saval dédsbo som fysisk eller juridisk person. | de fall
Uppdragsgivaren utgérs av ett doédsbo sa ar den fysiska person som utfér bestallningen
solidariskt betalningsansvarig tillsammans med dddsboet.

1.4 Om en skriftig orderbekraftelse har skickats till Uppdragsgivaren sa ska villkoren i
bekraftelsen aga foretrdde framfér dessa allmanna villkor om och i den man villkoren ar
ofdrenliga med varandra.

1.5 | férekommande fall galler aven dessa allmanna villkor i de fall en fysisk person (nedan
“‘Anvandaren”) anvander Fenix digitala tjanster.

1.6 Fenix integritetspolicy utgdr en del av dessa allmanna villkor vad galler behandling av
personuppgifter.

2. AVGRANSNING

2.1 Dessa villkor géller endast i den man inget annat galler med anledning av tvingande lag eller
skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

2.2 Vidare galler dessa villkor i relation till de tjanster som Uppdragsgivaren bestallt
av Fenix.



3. BEGRAVNINGSUPPDRAG

3.1 Avtal anses inganget nar Fenix har mottagit en bestallning fran Uppdragsgivaren och
darefter skickat ut en orderbekraftelse via t.ex. e-post till Uppdragsgivaren. Det ar mycket viktigt
att Uppdragsgivaren noga gar igenom orderbekraftelsen sa att allt stammer med vad som har
bestallts. Om nagot ar oklart eller felaktigt skall Fenix kundtjanst kontaktas omgaende for
rattelse.

3.2 Observera att det kan tilkomma kostnader utdéver den redovisade kostnaden i
orderbekraftelsen. Exempel pa sadana  kostnader ar dbddsannons, tryckta
program/inbjudningar/tackkort, cateringtjanster och extra tid for I6pande samordning.
Anledningen ar att denna typ av kostnad varierar pa grund av bl a utformning och volym.
Korrektur pa annons, program m.m. skickas separat till Uppdragsgivaren och nar
Uppdragsgivaren har godkant korrektur tillkommer dessa kostnader pa slutfakturan. Aven vissa
gravsattningstyper kan medféra extra kostnader, exempelvis askgraviund innebar en kostnad
hos den lokala kyrkogardsfoérvaltningen som dverfors till Uppdragsgivaren.

3.3 Fenix forbehaller sig ratten att neka en bestallning aven efter det att Fenix har lamnat en
orderbekraftelse. Fenix forbehaller sig ratten att genomféra en kreditupplysning pa
Uppdragsgivaren.

3.4 Fenix har ett fast pris for transporten sa lange den totala korstrackan inte 6verstiger 10 km.
Vid langre transport an sa tillkommer en kostnad pa

e 51 till 100 km: 60 kr per kilometer
e 101 till 500 km: 45 kr per kilometer

Transporter langre an 500 km, utanfor Sverige eller dar hemresa inte kan ske pa samma dag
sker mot offert.

3.5 Vart urval av buketter, kransar och dekorationer innehaller blommor som vara florister oftast
har, men utbudet kan variera fran dag till dag och fran ort till ort. | de fall floristen inte har en viss
blomma sa har denne ratt att ersatta med likvardig blomma. Det innebar att de har ratt att andra
bestallningen sa lange den fdljer samma farg och form. Fenix goér alltid sitt yttersta for att
motsvara den bestallda produkten.

3.6 Uppdragsgivaren maste meddela Fenix senast 7 arbetsdagar innan en ceremoni om man
onskar ta tillvara pa blommorna efter en ceremoni. | annat fall éverlater Uppdragsgivaren till
Fenix att avgéra hur blommorna skall omhandertas.



3.7 Om Uppdragsgivaren aven anlitar annat externt foretag an Fenix for att utféra tjanst(er) i
samband med begravningen, sa kan det foretaget efter medgivande fran Fenix tillatas att
fakturera Fenix for utférda tjdnster mot en administrativ avgift som betalas av Uppdragsgivaren
utdver det externa foretagets kostnad. Avgiften utgér 10% pa det fakturerade beloppet, dock
lagst 500 kronor. Denna avgift ar till for att tdcka Fenix merkostnader for fakturahanteringen.
Observera att Fenix inte har ndgot som helst ansvar for tjanster och produkter som utforts eller
levererats av externt féretag som Uppdragsgivaren anlitat.

3.8 Fenix ansvar beror pa vad som har bestallts. Vid begravning ansvarar Fenix fram till att
produkter och den avlidne har avlamnats till begravningshuvudmannen (férsamling, kyrklig
samfallighet inom Svenska kyrkan eller i vissa fall kommunen). Vid bestallning av enskilda
produkter ansvarar Fenix fram till att produkten ar avidamnad. Fenix ansvarar ej for arbete utfort
av andra parter som t.ex. kyrkogardsférvaltning, begravningshuvudman och trossamfund. Efter
att Bestallare godkant korrektur pa annons, program m.m. sa bar Uppdragsgivaren ansvar for
eventuella fel.

4. JURISTUPPDRAG

4.1 Avtal anses inganget nar Fenix har mottagit en bestallning fran Uppdragsgivaren och
darefter skickat ut en orderbekraftelse via t.ex. e-post till Uppdragsgivaren. Det ar mycket viktigt
att Uppdragsgivaren noga gar igenom orderbekraftelsen sa att allt stdmmer med vad som har
bestallts. Om nagot ar oklart eller felaktigt skall Fenix kundtjanst kontaktas omgaende for
rattelse.

4.2 Med hansyn till uppdragets karaktar kan flera jurister arbeta i ett enskilt uppdrag. Antalet
personer som ar involverade i uppdraget kan komma att &ndras 6ver tid.

4.3 Vid lamnande av uppdrag ar uppdragstagaren Fenix och inte nagon fysisk person med
anknytning till Fenix. Fenix accepterar saledes uppdraget som ett uppdrag for juristbyran och
inte for en enskild jurist. Fenix garanterar inte samma jurist utfér hela uppdraget.

4.4 Kontaktperson och o6vrig personal pa Fenix har inte nagot personligt ansvar gentemot
Uppdragsgivaren utdver vad som féljer av tvingande regler i svensk lag.

4.5 Under uppdragets utforande maste Uppdragsgivaren tillse att Fenix utan dréjsmal far
I6pande information om eventuella férandringar i forutsattningarna for uppdraget.

4.6 Kundens ansvar inom ramen for juristuppdraget

4.6.1 Kunden ansvarar for att de uppgifter och instruktioner som lamnas till Fenix och dess
jurister ar korrekta, fullstdndiga och aktuella. Juristens radgivning och de handlingar som



upprattas baseras uteslutande pa dessa uppgifter.

4.6.2 Kunden ansvarar for att noggrant lasa igenom samtliga handlingar och dokument som
upprattas inom ramen foér juristuppdraget innan de undertecknas, samt att sdkerstélla att
innehallet dverensstammer med Kundens egen vilja och intention.

4.6.3 Fenix ansvarar inte for fel, brister eller konsekvenser som beror pa att Kunden har lamnat
ofullstandiga, felaktiga eller missvisande uppgifter eller instruktioner.

4.7 Utkast till dokument som Fenix tillhandahaller Uppdragsgivaren inom ramen fér uppdraget
utgodr inte Fenixs slutliga stallningstagande. Detta medfér att Uppdragsgivaren inte kan forlita
sig pa, agera eller avsta fran att agera med stdéd av sadana utkast.

4.8 Om inte annat ar avtalat, ar Fenix inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for
fullstandigheten eller riktigheten av den information som Uppdragsgivaren eller andra
tillhandahallit Fenix i samband med utférandet av uppdraget och inte heller for forlust eller
skada som uppkommit till folid av vilseledande, felaktiga uppgifter eller underlatenhet fran
annan an juristen sjalv.

4.9 Fenix ar inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit ill
foljd av omstandighet utanfér Fenixs kontroll som Fenix skaligen inte kunde ha raknat med vid
tidpunkten fér uppdragets antagande och vars féljder Fenix inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit.

4.10 Fenix ar inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust eller skada som uppkommit till
foljd av att denne anvant Fenixs arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller fér annat
andamal an for vilka de gavs.

4.11 Avseende skatteradgivning ar Fenix inte ansvarig gentemot Uppdragsgivaren for forlust
eller skada som uppkommit till f6ljd av att denne som en konsekvens av arbetsresultatet eller
radet, paforts eller riskerar att paféras skatt, skattetillagg eller annat.

4.12 Fenix ansvarar for skada som klient lidit endast om skadan direkt vallats av Fenix genom
fel eller forsummelse vid uppdragets utférande. Ansvaret ar begransat till den ersattning som
Fenix erhallit for uppdraget.

4.13 Det belopp Fenix ansvarar for enligt punkt 4.10 i dessa allmanna villkor ska nedsattas med
ett belopp som Uppdragsgivaren kan erhalla ur forsakring som Uppdragsgivaren tecknat, eller
som Uppdragsgivaren annars omfattas av eller enligt ett avtal, eller en skadel6shetsforbindelse
som Uppdragsgivaren ingatt eller ar férmanstagare till.



4.14 Fenix kan komma att anlita extern konsult i ett uppdrag enligt éverenskommelse med
Uppdragsgivaren. Sadan konsult ska anses vara oberoende av Fenix varvid Fenix inte ansvarar
for rad eller agerade som sadan konsult ger eller for konsultens utférande av Uppdraget i dvrigt
och inte heller fér de arvoden eller kostnader som konsulten debiterar.

4.15 Det forhallandet att Fenix foreslagit eller rekommenderat viss konsult medfor inte att Fenix
i forhallande till Uppdragsgivaren har nagot ansvar for konsultens utférande av Uppdraget.
Detsamma galler for det fall en underleverantér utfor juristuppdraget.

5. FENIX DIGITALA TJANSTER

5.1 Anvandaren far tillgang till Plattformen via Fenix hemsida, annan hemsida som tillhandahalls
av Fenix, nagon av Fenix samarbetspartners hemsida eller en annan hemsida som Fenix
tilhandahaller i samarbete med en eller flera samarbetspartners. Pa hemsidorna kan
Anvandaren skapa ett anvandarkontot (nedan “Konto”). Kontot skapas nar Anvandaren bestaller
en tjanst (nedan “Tjanst”) via Plattformen eller genom att Anvandaren loggar in pa Fenix
hemsida. Anvandare av Tjansten ska vara minst 18 ar och ha rattshandlingsformaga.

5.2 Anvandaren ansvarar for anvandningen av Kontot. Ett Konto far endast nyttjas av
Anvandaren och far inte dverlatas, lanas ut eller upplatas till nagon annan fysisk eller juridisk
person. Anvandaren far endast anvanda Tjansten for privat och personligt bruk, och far saledes
endast efterfraga radgivning som direkt avser Anvandaren. Anvandaren ska vara part i, eller pa
annat satt ha en direkt koppling till, de avtal som upprattas genom Plattformen. Anvandaren far
inte heller kringga, ta bort, andra eller i dvrigt paverka den teknik och/eller det sakerhetssystem
som Fenix anvander for att skydda Tjansten.

5.3 Anvandaren ansvarar for att Kontot anvands i enlighet med Avtalet, andra villkor som vid var
tid galler fér nagon del av Plattformen, samt vid var tid gallande ratt. Anvandaren ansvarar for
innehallet i den information som denne lamnar vid anvandande av Tjansten eller annars
publicerar via Tjansten.

5.4 Genom att inga Avtalet, bekraftar och accepterar Anvandaren tekniska specifikationer,
forutsattningar och begransningar i Tjansten samt vid var tid angivna tjanste- och
produktbeskrivningar.

5.5 Fenix ansvarar inte for innehall som lankats till eller fran Plattformen.

5.6 Giltighetstiden for Tjansten ar sex (6) manader. Det innebar att Anvandaren har ratt att nyttja
sadan tjanst i sex manader fran och med dagen for kopet eller bestallningen av Tjansten,
oberoende av om eller i vilken utstrackning Anvandaren nyttjat Tjansten under giltighetstiden.



5.7 For det fall att Anvandaren inte nyttjat Tjansten inom sex (6) manader fran dagen fér kdp
eller bestallning s& anses tjansten konsumerad i sin helhet.

5.8 Fenix ser allvarligt pa all anvandning av Plattformen och Tjansten som star i strid med
Avtalet eller vid var tid gallande ratt.

5.9 Fenix forbehaller sig ratten att nar som helst, utan ansvar fér eventuella konsekvenser och
utan skyldighet att aterbetala erlagd ersattning, ta bort information fran Plattformen, stédnga av
Anvandaren eller vidta andra atgarder till foljd av att Anvandaren agerar i strid med Avtalet,
gallande ratt, eller om det i 6vrigt bedéms vara nédvandigt for att skydda Fenix intressen.

5.10 | det fall Anvandaren bryter mot Avtalet eller géllande ratt ar Anvandaren skyldig att ersatta
och halla Fenix skadesls fran all skada som orsakats av Anvandaren.

5.11 For det fall Fenix far kdnnedom om eller kan befara att Anvandaren anvander Tjansten
eller Plattformen for att framja eller pa annat satt medverka till brottslig verksamhet, har Fenix
ratt att nar som helst och utan ansvar for eventuella konsekvenser och utan skyldighet att
aterbetala erlagd ersattning, neka Anvandaren all anvandning av Tjansten eller Plattformen, ta
bort information fran Plattformen, stdnga av Anvandaren och vidta andra erforderliga atgarder.

5.12 Fenix forbehaller sig ratten att nar som helst, utan ansvar fér eventuella konsekvenser och
utan skyldighet att aterbetala erlagd ersattning, neka varje anvandande av Tjansten som kan
befaras innebara att Fenix medverkar till att uppratta ogiltiga rattshandlingar, som gar ut pa att
nagon ska vilseledas eller pa annat satt otillborligen formas att féreta en rattshandling, eller,
som kan befaras leda till att nagon annans ratt obehdrigen kranks. Detsamma géaller om Fenix
far kannedom om eller kan befara att Anvandaren avser att anvanda Tjansten for att uppratta
handlingar fér skens skull, med osant innehall, eller, av sadant innehall att det kan befaras att
de kommer att brukas i otillborliga syften.

5.13 Fenix digitala juridiska tjanster utgar fran svensk ratt och bygger pa standardiserade
juridiska modeller. Tjansterna ar avsedda att anvandas i normala och typiska familjerattsliga
situationer.

5.14 Tjansterna ar inte avsedda for komplexa juridiska forhallanden sasom internationella
familjeforhallanden, stérre eller komplicerade formogenhetsstrukturer, foéretagstillgangar,
sarskilda skatterattsliga konsekvenser eller andra forhallanden som kraver individuell och
fordjupad juridisk bedomning. | sadana fall aligger det Anvandaren att anlita sarskild sakkunnig.

5.15 Fenix ansvarar inte for hur myndigheter, banker, forsakringsbolag, kreditinstitut eller andra
tredje parter valjer att beddéma, godta eller tilldmpa handlingar som uppréattats genom Tjansten.



5.16 Fenix ansvarar inte for konsekvenser av andringar i lagstiftning, rattspraxis eller
myndighetspraxis som intraffar efter det att handlingar uppréattats.

5.17 Fenix har ratt att andra Tjanstens innehall, funktioner eller omfattning.

5.18 Fenix far andra dessa allmanna villkor. Vasentliga andringar informeras Anvandaren om
innan de trader i kraft. For redan betalda engangstjanster galler de villkor som géallde vid
koptillfallet, om inte andringen ar till Anvandarens fordel eller kravs enligt lag.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till de arbetsresultat eller produkter som
Fenix tillhandahaller tillhér Fenix men Uppdragsgivaren har ratt att nyttja dessa fér de andamal
som uppdraget syftar till. Dokument eller annat som genererats far inte anvandas i
marknadsforingssyfte savida inte sarskilt avtal traffats om detta.

7. DISTANSAVTAL | ENLIGHET MED KAP. 2 LAGEN OM DISTANSAVTAL (2005:59)

7.1 Informationen i punkt 6 i dessa allmanna villkor galler endast da Uppdragsgivaren utgoérs av
en fysisk person som i sin egenskap av konsument anlitar Fenix fér andamal som faller utanfér
eventuell naringsverksamhet.

7.2 Genom att lamna uppdraget samtycker Uppdragsgivaren till att uppdraget bérjar utféras och
Uppdragsgivaren samtycker till att nagon angerratt inte kan tillampas nar Uppdraget har
fullgjorts, eller del av Uppdraget har fullgjorts (om det senare, se punkt 7.4).

7.3 Fenix ar angelagen om att allt ska vara till full belatenhet. Darfor forsdker Fenix hantera de
eventuella andringar som Uppdragsgivaren onskar sa langt det ar mdjligt inom givna
tidsramar.Om ni angrar bestalld produkt eller vill dndra bestélld tjanst och/eller produkt sa
kontaktar ni Fenix snarast mgjligt pa kund@fenixfamily.se.

7.4 Om Uppdragsgivaren utdvar sin angerratt innan tjansten fullgjorts ska Uppdragsgivaren
ersatta Fenix med en proportionell del av det avtalade priset till den del uppdraget har fullgjorts.
Uppdragsgivaren ska i denna situation alltid ersatta Fenix for nedlagd tid och fér produkter som
Fenix inte kan ateranvanda.

7.5 Vid enskild bestallning - dvs bestallning som inte sker i samband med begravning med eller
utan ceremoni eller i samband med juristuppdrag - av kista, urna eller annan produkt som inte
ar specialtillverkad galler lagstadgad angerfrist om 14 dagar. En forutsattning for att bestalld
produkt ska kunna returneras ar att den aterlamnas till Fenix i oanvant och oftérandrat skick.
Uppdragsgivaren ensam ansvarar for samtliga kostnader i samband med retur.



7.6 Om begravning med ceremoni ar bokad och Uppdragsgivaren andrar dag, tid eller plats
utgar en ombokningsavgift om 2000 kr som speglar radgivarens merarbete. Detsamma galler
om ceremoni ar bokad och Uppdragsgivaren andrar bestéliningen till att avse en begravning
utan ceremoni.

8. BETALNINGSVILLKOR

8.1 Fenix har ratt att fakturera Uppdragsgivaren nar Fenix anser att det ar [ampligt, vilket kan
variera beroende pa uppdragets storlek, art och andra omstandigheter.

8.2 For fakturor som skickas av Fenix tilkommer en administrativ fakturaavgift om 75 kr.

8.3 Betalningsvillkor vid faktura ar 10 dagar. Vid dréjsmal med betalning utgar paminnelse- och
inkassoavgift enligt lag samt dréjsmalsranta om 24 %. Vid utebliven betalning fran Dddsboet
kommer fordran att skrivas 6ver pa Uppdragsgivaren och darefter dverlamnas till inkasso samt i
forekommande fall till Kronofogdemyndigheten for indrivning. En eventuell indrivningsprocess
medfor extra avgifter/kostnader for Dédsboet och/eller Uppdragsgivaren.

8.4 Fenix forbehaller sig ratten att belana, séalja eller pa annat satt pantsatta fakturor och
fordringar till tredje part.

8.5 | forekommande fall kan andra betalningsmetoder utdver faktura erbjudas via Fenix webb.
Dessa betalningsmetoder tillhandahalls av en betaltjanstleverantér som har tillstand och star
under Finansinspektionens tillsyn.

9. PRISER

9.1 Alla angivna priser inkluderar lagstadgad moms. Momssatsen ar 25 % for varor och tjanster,
12 % for cateringtjanster och 6 % for transporter.

9.2 Vid radgivning och administrativt arbete som faller utanfor tjanster till fasta priser debiteras
Uppdragsgivaren enligt féljande:

e Begravningsradgivning: 1195 kr per timme
Juridisk radgivning: 2495 kr per timme
Juridisk radgivning i uppdrag dar Fenix ar férordnad som boutredningsman: 3095 kr per
timme



10. REKLAMATION

10.1 Ar levererad vara eller tjanst felaktig eller skadad kan Uppdragsgivaren reklamera den. En
forutsattning ar att reklamationen sker inom tvd manader fran det att
Doédsboet/Uppdragsgivaren upptackte eller borde ha upptackt felet. Ratten att reklamera galler i
upp till 3 ar fran inkopstillfallet dvs da avtalet mellan Uppdragsgivaren och Fenix ingicks.

10.2 Vid reklamation skall kvalitetsansvarig kontaktas snarast mdjligt via kvalitet@fenixfamily.se
med angivande av skal for reklamation samt ordernummer. Mgjligheten att krava ersattning ar
alltid begransad till den enskilda varans eller tjanstens kostnad.

11. OMDOMEN

11.1 Genom att skicka in ditt kundomdome och/eller recension till Fenix sa tillater du Fenix att
anvanda, kopiera, andra, ta bort i sin helhet, publicera, 6versatta omdomet och/eller
recensionen utan ersattning till dig.

11.2 Du godkanner ocksa att ditt omddme och/eller recension kan komma att anvandas i
marknadsforingssyfte.

12. TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
12.1 Tvister med anledning av Uppdraget ska avgoéras av Svensk domstol.
12.2 Uppdraget ar underkastat Svensk ratt.

12.3 Fenix foljer alltid Allmanna Reklamationsndmndens rekommendationer.

Allménna villkor uppdaterade 2025-12-15
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